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1 Belépés

1.1 Elérés

A Grandio alkalmazas letolthetd a telefonja aruhazabol:

GETITON #_  Download on the

P> Google Play @& AppStore

Illetve elérhet6 bongészébbl a weben: grandio.granitalapkezelo.hu

1.2 Bejelentkezési adatok
Az On belépési adatai a kdvetkezék:
e Felhasznaléonév: Az On adészama kotdjelek nélkiil

o Jelsz6: Az alkalmazas élesitésekor illetve kés6bbiekben a szamla nyitasakor SMS-ben
kapott kezdeti jelszé

Az On elso belépéshez sziikséges
jelszava a Grandio rendszerbe a

kovetkezd:
Udvozlettel: Granit Alapkezelo

Granit Alapkezel6 Zrt.

H-1134 Budapest, Vaci ut 17. 2
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1.3 Belépés menete

1.3.1 Bejelentkezési képernyo

Nyissa meg a letoltott alkalmazast:

GRANDIO

Ekkor a jobb oldali képen lathaté fellilet jelenik
meg. A megfeleld helyekre irja be
Felhasznaldnevét és kezdeti jelszavat, majd
kattintson a Bejelentkezés gombra.

1.3.2 Kétfaktoros azonositas

A bejelentkezés utan a kétfaktoros azonositas
keretében szikséges megerdsiteni, hogy
valéban illetékes felhaszndlé &p az
alkalmazasba. Par masodpercen belil SMS
érkezik a nyilvdntartasunkban lévo
telefonszamra. A kapott SMS-b6l a 4
szamjegyet szukséges beirni, és a felulet
automatikusan tovabb léptet.

Amennyiben nem érkezik SMS, kérjiik vegye
fel vellink a kapcsolatot!

Granit Alapkezel6 Zrt.

H-1134 Budapest, Véci ut 17. 3
Phone: +36 30 177 8722

E-mail: pvk@granitalapkezelo.hu
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Felhasznalonév

Jelszé

©

Bejelentkezés

. +36707009252

now
@  Grandio ellendrzé kédja: SFI-0648. A kéd 10
percig érvényes.

Irja be a kodot

Kérjik, irja be az SMS-ben kapott kédot a
bejelentkezéshez:

S F I-

Ha nem kapott SMS-t prébaljon Uj kédot kérni.

premium-vagyonkezeles.hu
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1.3.3 Allandé jelsz6 megadasa

A kovetkezd fellileten a kezdeti jelszd
lecserélése torténik az allando jelszéra, amivel
a tovabbiakban be tud jelentkezni, igy érdemes
olyat megadnia, amit kdnnyen megjegyez. A
biztonsagi eldirdasoknak valé megfelelést a
rendszer ellendrzi és jelzi, ha nem felel meg.

Kérjuk adja meg uj jelszavat, majd kattintson
a Jelsz6 mentése gombra!

1.3.4 Biometria beallitasa

Ez az opcid csak mobilalkalmazasok esetében
elérhet6. Ezen fellleten lehet6sége van
biometrikus azonositast rogziteni.
Amennyiben rogzit Face ID-t  vagy
ujjlenyomatot, a tovabbiakban egyszer(ibben
léphet be jelszd hasznalata nélkil.

Biometriat rogziteni a nyilacskaval, majd a
jovahagyott biometriat kovetéen a Mentés
gombbal lehet. Elfogadott biometria esetén a
nyil ikon pipara valt.

Ha most kihagyna ezt a lépést, de a késébbi
hasznalat sordan mégis szeretné beallitani, ezt
barmikor megteheti az alkalmazason belll az
Egyéb menu Biometrikus  azonositds
pontjaban.

Granit Alapkezel6 Zrt.

H-1134 Budapest, Véci ut 17.
Phone: +36 30 177 8722

E-mail: pvk@granitalapkezelo.hu

&

Adjon meg Uj jelszot
Véltoztassa meg kezdeti jelszavat.

Uj jelszé

Uj jelszé Gjra

Uj jelszavanak meg kell felelnie az alabbi
kritériumoknak

« Az Uj jelszé nem lehet ugyanaz, mint a jelenlegi
jelszé

* Tar 1 beti

* Tartalmazzon legalabb 1 kisbetit
* Legalabb 5 karakter hosszu kell legyen

* Tartalmazzon legalabb 1 szamot

Jelsz6 mentése

&

Biometrikus
azonositas

Tegye még biztonsagosabba a bejelentkezést a
biometrikus azonositas bekapcsolasaval.

Face ID beallitasa >

L Késbébb j

premium-vagyonkezeles.hu
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2 Feliiletek

2.1 Nyitoképernyo

Belépés utan megjelenik a nyitéképernyd. Amennyiben még nem rendelkezik megnyitott
szamlaval, Ures fidk jelenik meg. Az Elérhetéségek gombra kattintva megjelenik a Prémium
Vagyonkezelés kapcsolattartd ablaka, ami barmikor elérhet6 az Egyéb / Elérhetéségek
menUpontbodlis:

Attekinté

A megtakaritas
megkezdését kdvetden itt
jelennek meg a
befektetéseire vonatkozo
legfontosabb informaciok.

Hianyzé szamla adatok

Kérjiik, ne habozzon kapcsolatba lépni veliink
vagy személyes tanacsaddjaval, ha segitségre
van sziiksége az els6 épések megtételében!

Elérhet6ségek

R,  Ugyfélszolgalat >

m Privatbankar >

Szamlanyitas utdn egy felugré ablak emlékeztet az adatok frissességérél. Két munkanap
eltolassal kerlUlnek elszamolasra a pénzlgyi adatok, ezért a frissesség is ennek megfeleléen
jelenik meg (T-2):

Az applikaciéban feltintetett informaciok
az itt megjelen6 datumra vonatkozo
arfolyamadatok figyelembevételével
kerlltek kiszamitasra. A Rendben gombra
kattintassal érhet6 el a nyitoképernyd.

Adatok frissitésének idépontja

Az alkalmazasban megjelenitésre keriild adatok
2025. 07. 24. értéknapra vonatkoznak.

Granit Alapkezel6 Zrt.

H-1134 Budapest, Véci ut 17. 5
Phone: +36 30 177 8722

E-mail: pvk@granitalapkezelo.hu
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A menusorban a kdvetkezd menupontok kozott navigalhatunk:

Teszt User (e

o H Attekints: Alapértelmezetten megnyild feliilet, a teljes kezelt vagyonnal, legfrissebb
dokumentumokkal

° E Portfoliok: Részletes szamlankénti adatok, mutatdk
o Bl bokumentumok: Altalanos- és ugyféldokumentumok, szamlak
o B Egyéb: Személyes fidk beallitasai

2.2 Attekinté

Ezen a képerny6n lathaté az attekintdé rész, mely tartalmazza a teljes portfélié Osszegét a
teljesitménnyel egyutt. Ez az 6sszeg mutatja az sszes alszamla egyenlegét is. A tdbb szamlaval
rendelkezd Ugyfelek a Portféliok mentpontban taldlnak szamlankénti bontasban adatokat.

A képerny6 also részében talalhaté a harom legfrissebb szamlahoz kapcsolddd dokumentum,
értesités. (jelentések, tajékoztatdk, dij elszamoldsok, szamlak stb.)

88 Attekints B rortfstiok B Dokumentum Teszt User (@

Attekintés

28 921 659 HUF

T 419,42% © . +3 163 329 HUF

Legfrissebb dokumentumok Osszes 7

® Magin e 2025.06. O1.
Test User_Fixdij_2025_06_12345678_TBSZ22-555555.pdf

® Magin o 2025. 06. O1.
Test User_Portfélikezelés_2025_06_12345678_PKBSZ-555555.pdf

® Magin e 2025. 06. O1.
Test User_Sikerdij_2025_06_12345678_TBSZ22-555555.pdf

Magyarazat:
Granit Alapkezel6 Zrt.
H-1134 Budapest, Véci ut 17. 6
Phone: +36 30 177 8722
E-mail: pvk@granitalapkezelo.hu
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Teljes piaci érték: A szamlakon, vagy a
szamlan levd vagyonelemek piaci
értékének osszege

Telje aci ertek

28 921 659 HUF

T +19,42% © . +3 163 329 HUF

Hozam: Linearisan szamolt brutté hozam Nyereség/Veszteség: A szamla
a nyitastol az aktualisan frissitett napig nyitdsatél a mai napig tranzakcidkkal elért
elért nyereség a teljes portfélidra vetitve arfolyam profit, mely tartalmaz nem
szazalékban. realizalt és realizalt nyereséget.

2.3 Portfoliok

A portféliok mentipont sotétzold felsd soraban lathaté a teljes portfélioérték, illetve a hozza
tartozd aktualis Nyereség/Veszteség. Alatta részletezve megtekintheték szamlanként az
eredmények. A Megnézem gombra megnyilik a teljes portfolio részletezé felulete, illetve a
szamlakra kattintva bontdsban is megtekinthetdk.

H Portfolick B Dokumentum Teszt User (@)

Portfoliok

Ossz mla

28 921 659 HUF

+2 454 590 HUF ©

Nyereség/Veszteség: A jelenleg
portfélionkban lévé vagyonelemeken
elért eredmény.

Portfolioim

PKBSZ-555555_EUR

o~
PKBSZ-555555 7 602 429 HUF
TBSZ23-555555 6 005 239 HUF

* 1005 239 HUF

TBSZ23-555555_EUR 2 325 756 HUF

* 155 155 HUF

Granit Alapkezel6 Zrt.

H-1134 Budapest, Véci ut 17. 7
Phone: +36 30 177 8722

E-mail: pvk@granitalapkezelo.hu
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2.3.1 Portfolio és szamla részletez6
A szamlékra kattintva lehetéség van Osszetétel és Teljesitmény szerint vizsgalni a portfoliot.

2.3.1.1 Osszetétel

Ezen a fulon a kilonb6z6 bontasok szerint tekinthetd meg a portfolio:

e Szamlanként: Szdmlankénti megoszlas
e Pénznem szerint: Lehetnek HUF, EUR és USD alapu befektetések is
e Kockazat szerint: Alacsony, Mérsékelt, Kbzepes/Magas, Nem besorolt (deviza)

A kilonboz6 6sszetétel-megoszlasokat kordiagram abrazolja szdzalékosan. Alatta a diagram
szineinek megfeleléen a hozzatartozé értékek jelennek meg 6sszegszerlien. A kategéridk kozott
valtani a megnevezés melletti nyilakkal lehetséges:

Almenii valtas
A

Osszetétel Teljesitmény

Pénznem szerint

w’ Kategéria valtas

OSSZES SZAMLA OSSZES SZAMLA OSSZES SZAMLA

+2 454 590 HUF +2 454 590 HUF +2 454 590 HUF

Osszetétel Teljesitmény Osszetétel Teljesitmény ‘ Osszetétel Teljesitmény

28 921659 HUF [l 28 921 659 HUF 28 921 659 HUF
\
\

Szamla szerint Pénznem szerint Kockazat szerint

A diagram alatt az elemek nevére kattintva a részletes 0sszetételeik is lathatdk. Tételesen
jelennek meg a vagyonelemek, eredményeikkel és sulyukkal az adott kategdrian és elemen

belul. Jobb oldalt a rendezésukre van lehetfség (H).

Granit Alapkezel6 Zrt.

H-1134 Budapest, Véci ut 17. 8
Phone: +36 30 177 8722

E-mail: pvk@granitalapkezelo.hu
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Lenyitas: Szlirés: Sorrendbe
GsSZES SZAMLA Részletes lista /' rendezés
Pénznem szerint
Nem realizalt
Piaci érték nyereség/ Soly

veszteség
15313 991THUF M 938142 HUF  52.95 %

Grandum Eurd Ing. Szarm. Alapok Alapja BJ. Rendezés
12 987 263 HUF A 782 986 HUF 44.90 %
Piaci érték
Grandum Eurd Ing. Szarm. Alapok Alapja BJ.
2 325 362 HUF M 155 1556 HUF 8.04 %
Cstkkend v
EUR
N 971 HUF 0 HUF 0.00 %
Nem realizalt ,
Piaci érték nyeresag/ saly Rendezés
vesztesdg EUR
£ )
15 313 991 HUF 938 142 HUF 52.95 % 394 HUF AT D05
v Osszes mutatdsa A~ Elrejtés

HUF = HUF

Nem realizalt .
Piaci érték nyaresg/ sily o Nem realizalt X
veszteseg Piaci érték nyereség/ suly.

13 607 668 HUF A 1516 448 HUF 47.05 % veszteség

13 607 668 HUF M 1516 448 HUF 47.05 %

s 0 & = e O B =

Portféliok Portfélick

Arészletes listdaban megjelend értékek:

e Piaci érték: Az instrumentum aktualis arfolyamon szdmolt értéke

e Nem realizalt nyereség/veszteség: A zolddel jelolt szdm ebben a portféliéban &vé
egyes eszkozokon elért Osszesitett eredmény 6sszege forintban (nem realizalt hozam)

e Suly: A % mutatja, hogy a portféliéban levé vagyonelemek hany %-van befektetve az
adott termékbe

2.3.1.2 Teljesitmény

A Teljesitmény almenlben a portfolié teljesitményének alakuldsa tekintheté meg vonal
diagram segitségével.

o Kezd6 érték: A portfélionak az adott intervallum kezdé idépontjaban felhalmozott

teljesitménye
e Zaré érték: A portfélionak az adott intervallum zaré idépontjaban felhalmozott
teljesitménye

e Hozam: A portfdlionak a megjelenitett id6szak kezd6-és zaré datuma kozotti hozam

Granit Alapkezel6 Zrt.

H-1134 Budapest, Vaci ut 17. 9 premium-vagyonkezeles.hu
Phone: +36 30 177 8722

E-mail: pvk@granitalapkezelo.hu
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Osszetétel Teljesitmény
3163 329 HUF
2025.07.24
i )/// -
[ ~
a 4
/ - \ . &

) \ ”// g \\\ /
H 6H 1€ 3E ossz. IDEI

& Kezdd érték @ zaro érték % Hozam

2 993 796 HUF 3163 329 HUF 0.94%

Id6tavokban valtogatni a vonaldiagram alatt lehetséges: 1 hénapos, 6 hénapos, 1 éves, 3 éves
intervallumon, kezdetekt6l (LTD) és az aktualis év elejétél (YTD).

Osszetétel Teljesitmény
3163 329 HUF
2025.07.24.
o A
o2 (N
| H 6H 1€ 3 ossz. IDEI
7 Kezdé érték @ zar6 érték % Hozam
1883 898 HUF 3163 329 HUF 19.42%

A diagram egyes pontjaira allva, megjelenik az adott id6épont és hozzatartozé érték.
Alapértelmezetten a zar¢ érték jelenik meg.

Granit Alapkezel6 Zrt.

H-1134 Budapest, Vaci ut 17. 10 premium-vagyonkezeles.hu
Phone: +36 30 177 8722

E-mail: pvk@granitalapkezelo.hu
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Osszetétel

@ Kezdb érték

1883 898 HUF

Teljesitmény

2 657 890 HUF

@ zar6 érték

3 163 329 HUF

bssz.

% Hozam

6,75%

IDEI

2.3.1.3 Termék adatlap

A részletezé informécidokhoz az Osszesitd fiil részletezé soraban
kattintva juthatunk el. Az oldalra nyilakkal kdzvetlenil valthatunk a papirok kézott (mobilon

csusztatassal).

Mérsékelt kockazatu

Piaci érték T veszteség

23 938 274 HUF

Grandum Eurd Ing. Sz3

Nem realizalt nyereség /

A 1722 370 HUF

12 987 263 HUF
(%

Granit WM-2
4 744 285 HUF

Granit WM-2
3 881364 HUF

Grandum Eurd Ing. Szarm. 4
2 325 362 HUF

T———————

Megjelend informaciok:

i saly 1t

8277 %

. Alapok Alapja BJ.

Grandum Eur6 Ing. Szarm. Alapok Alapja Bef. jegy

]
12 987 263,3658 HUF

Fébb adatok

1SIN kod
Kockézat
Pénznem

Régio

Erték Jelenlegi ar

1,243497 HUF

megjelend terméknevekre

=

Egyenleg

26 233,00 HUF

HU0000714969
Meérsékelt kockazatd
EUR

Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT)

Erték: A szamlan levd adott értékpapir utolsé arfolyamon szamolt értéke
Jelenlegi ar: A termék aktualis piaci arfolyama

Egyenleg: A portfolidjelentés zaronapjan elérheté darabszam

ISIN kéd: A termék hivatalos nemzetkozi kddja

e Kockazat: A termék kockéazati besorolasa
e Pénznem: Atermék devizaneme

Granit Alapkezel6 Zrt.

H-1134 Budapest, Véci ut 17.
Phone: +36 30 177 8722

E-mail: pvk@granitalapkezelo.hu
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e Régio: az adott értékpapir kibocsatdja vagy maga a befektetés mely foldrajzi/politikai-
gazdasagi régidhoz tartozik

2.4 Dokumentumok

A dokumentumok alatt talalhaték az tigyfél személyes és nyilvanos dokumentumai egyarant,

illetve a szdmldi. Amennyiben olvasatlan dokumentuma van, azt a menlponton és magan a
dokumentumon is piros pottyel jeloljuk.

Magan Altalanos Szamlak

® Magin e 2025.06. 01
Test User_Fixdij_2025_06_12345678_TBSZ22-555555.pdf

® Magin e 2025.06. O1.
Test User_Portfoliokezelés_2025_06_12345678_PKBSZ-555555.pdf

® Magin o 2025. 06. O1.
Test User_Sikerdij_2025_06_12345678_TBSZ22-555555.pdf

A kulonb6zé dokumentum tipusok k6zott a lapfulekre kattintva tud navigalni.

Dokumentum tipusok

Altalanos: Altaldnos dokumentumnak minésiil a minden felhasznalé szamara elérhetd
informaciodk, példaul: Jogi nyilatkozat, Felhasznaléi utmutato.

e Magan: Maganjellegl dokumentumok az tigyfél havi jelentései, dijriportjai.

e Szamlak: A dijriportokhoz kapcsolodé szamlak szamlaképe és befizetési lehetfsége.

Megnyitas, letoltés, megosztas:

A dokumentumra allva lehetdség van megnézni és letdlteni a dokumentumot:

® Magin e 2025. 06. O1.
DF 24 | 4
Web " Test User_Fixdij_2025_06_12345678_TBSZ22-555555.pdf ) | N

Megnyitas

Legfrissebb dokumentumok Osszes 7
Letoltés

tagan 2025. 06. 01.
ast
ser_Fixdij_2025_06_12345678_TBS...

Mobil )
® Magan 2025. 06. O1.
Test
User_Portféliokezelés_2025_06_123...
® Magin 2025. 06. O1.
Test
User_Sikerdij_2025_06_12345678_T...
Granit Alapkezel6 Zrt.
H-1134 Budapest, Vaci ut 17. 12

premium-vagyonkezeles.hu
Phone: +36 30 177 8722

E-mail: pvk@granitalapkezelo.hu
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2.4.1 Online szamlafizetés

A Szamlak menlpontban lathaték az ligyfél aktualis szamlai befizetési statusszal.

Figyelem: A mas platformon befizetett szamlak nem valtanak automatikusan Befizetettre
az alkalmazason belul!

A szamlak melletti menut lenyitva van lehet6ség a szamlakép letoltésére és befizetésére.

Magan Altalanos Szamlak

® Fizetendd e 2025. 06. 25.

| : 234 Ft
D Teszt User_Fixdij szamla_2025_06_12345678.pdf 523

tJ_. Fizetendé e 2025. 06. 25.

o 8012 Ft -
= Teszt User_Sikerdij szamla_2025_06_12345678.pdf

—® Fizetendd e 2025. 06. 25.

[ e
=1 Teszt ser_Fixdij szémia_2025_03_12345678.pdf 10408]Rt

& ® Fizetend e 2025. 06. 25. 34 009 F E
Teszt User_Fixdij szamla_2025_02_12345678.pdf x

&Y, Letéltés

5 Befizetem

2.4.1.1 Fizetési folyamat

Uj szdmla érkezésérdl push tizenetben értesitjiik.

Grandio szamlaértesitd now
Uj szamlaja érkezett.

1. Fizetés inditasa: A szamldk menube belépve és a befizetni kivant szamlan allva a

Befizetem gomb megnyomdséaval indithatd a folyamat. A statusz ekkor Folyamatban 4
valt.

2. A FairPay azonnali fizetési rendszerével valo fizetés inditdshoz ismét Befizetem gomb
megnyomasa szukséges

3. Az Adatvédelmi tajékoztaté elolvashatd a linkre kattintva. ennek elfogaddsa sziikséges a
tovabblépéshez. A bankszamlaszamot alapértelmezetten toltjik, amennyiben nem all
rendelkezésre, 00000000-0000000 alapértelmezett értékkel toltjuk. Az ugyfél
modosithatja a bankszamlaszamot. Fizetés inditasa gombbal léphetlink tovabb, vagy a
Fizetés megszakitasa gombbal kiléphettink.
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1. Fizetés inditasa

Dokumentumok

Magan Altalanes Szamlak

A ®  Fizetends 2025. 08, 25,
=

Teszt User_Fixdij

szamla_2025_06_12345... L

B ® Fizetendt 2026. 06. 26
Teszt User_Sikerdij
= 80 112 Ft
szamla_2025_06_12345...
El ®  Fizetendt 2025. 08, 25,

Teszt User_Fixdij
szamla_2025_03_12345...

e -
Befizetem @
2a5... 34 009 Ft

10 109 Ft

Dokument.,

2. FairPay
informaciok

% quik

F |FairPay

by Granit Bank

Fizetési kérelem

3. Adatvédelmi és
szamlaszam

< Fizetés inditasa

Adja meg bankszamlaszamat a FairPay fizetes
indlitasahoz. A Fizetés inditasa gomk megnyomdsa utan
mobilbankjdban vagy netbankjaban intézheti a befizetést.

Bankszamlaszam

M-

Elolvastam és elfogadom az Adatkezelés]
tajékoztatat,

4. Ezzel a lépéssel fizetési kérelmet kildlnk a bankjanak, aki jovahagyasi értesitést kild

Onnek. Ennek jévadhagyéséra 10 perc all rendelkezésre.

5. Amennyiben a fizetési kérelem jovahagyasra kerul, a folyamat sikeresen lezarul és a

szamla statusza

Befizetett

-re valt.

6. Amennyiben a kérelem nem kerul jévahagyasra, Sikertelen fizetés Uzenetet kapunk, és a

szamla statusza Fizetendd _re 4t vissza.

4. Fizetési kérelem
jovahagyasa

€ Fizetés folyamatban

A fizetést si

Ha

hagyja jové a fizetési kérelmet banki
alkalmazasaban. A fizetés teljesitésére 10 perc
all rendelkezésére

Granit Alapkezel6 Zrt.

H-1134 Budapest, Véci ut 17.
Phone: +36 30 177 8722

E-mail: pvk@granitalapkezelo.hu

5. Sikeres fizetés

Fizetés Sikeres

14

6. Sikertelen
fizetés

< Fizetés folyamatban

A fizetést sikeresen elinditotta. Ha sziikséges,
hagyja jova a fizetési kérelmet banki
alkalmazasaban. A fizetés teljesitésére 10 perc
all rendelkezésére.

Sikertelen
fizetés

Ujraprobalkozas
( Fizetés megszakitasa J

premium-vagyonkezeles.hu



Granit
Alapkezels

Prémium
Vagyonkezelés

2.5 Egyéb

Az egyéb menlpontban allithatok be az alkalmazés hasznéalatdhoz szlikséges paraméterek,
illetve érhetbk el a személyes adatok.

Jelsz6 moédositasa

Jelsz6 médositasa

Jelenlegi jelszé

zavinak meg kell felelnie az alibbi
knak

® . Az Gj jelszd nem lehet ugyanaz, mint a jelenlegi
jelsz

« Tartalmazzon legaldbb 1 nagybetit
« Tartalmazzon legalabb 1 kisbetat
* Legalibb 5 karakter hossz kell legyen

. * Tartalmazzon legaldbb 1 szamot
Uj jelszo

Uj jelsz6 Gjra

Uj jelsz6 mentése

Biometrikus azonositas - csak mobilalkalmazasban
Biometria utélagos beallitasra is lehetéség van (ha belépéskor kihagytuk):

1. Face ID beallitasa melletti nyilacskara kattintsunk
2. Automatikusan megjelenik az azonositas
3. Miutan pipara valtott a nyil ikon, Mentés gombbal kiléplnk

< Biometrikus azonositas . . _
i X " < Biometrikus azonositas
< Biometrikus azonositas

Face ID bedllitasa >
. Face ID beallitasa (]

Face ID beallitasa >

Face ID

Mentés
— w m

Granit Alapkezel6 Zrt.
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Deviza beallitas

Az itt kivalasztott deviza minden alkalmazason belili értéket dtszamol az utolso elérhet6
arfolyamon. Jelenleg elérhet6 devizak: Magyar forint, Euro, USA dollar

X
Valasszon devizat
= HUF ®
| O
& usD O

Nyelv

Az alkalmazas nyelvének modositdsa (alapértelmezetten a hasznalt platform nyelvét allitja be).
Elérhet6 nyelvek: angol és magyar.

X
Valasszon nyelvet
- Magyar Ol
&  English ) ‘
Profil
Profil alatt talalhatok az ugyfél személyes adatai.
|
Teszt User
|
MIFID
Teszt kitoltés datuma 2023. 11. 30.
Teszt lejarati datuma 2026. 11. 30.
Pontszam 31312
Besorolas Dinamikus
Adatok
Szerzédéskotés datuma 2023. 11. 30.
Bankar Bankar Béla
E-mail teszt_ugyfel447@test.com
Telefonszam +36301234545
Lakcim 1134 Budapest, Vaci Ut. 17.
Allampolgarsag magyar
Addszam 80000447
Cégjegyzékszam 01-09-2235000
Személyes adatok valtozasa esetén kérjik
értesitse privatbankarat!
Granit Alapkezel6 Zrt.
H-1134 Budapest, Vaci ut 17. 16 premium-vagyonkezeles.hu
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Elérhet6ségek

Ugyfélszolgalat alatt a kozponti elérhetéségeket taldlja, amennyiben pedig rendelkezik
vagyonkezelési menedzserrel, az 8 személyes elérhetdsége kiilon menlpontban jelenik meg.

R,  Ugyfélszolgilat >
|

« < Ugyfélszolgalat

Telefonszam +36 30 177 8722
E-mail cim pvk@granitalapkezelo.hu
Webhely premium-vagyonkezeles.hu

m Privatbankar >

< Privatbankar
Név Bankar Béla
Telefonszam +36 00 123 4567
E-mail cim bankar.bela@granitalapkezelo.hu
Webhely premium-vagyonkezeles.hu

Kijelentkezés

Alkalmazas elhagydsa a Kijelentkezés gombbal.

2.5.1 Online azonositas — csak mobilalkalmazasban

Az Alapkezeld, hogy bizonyos Uzleti folyamatokat folytathasson az tgyféllel (példaul
szerz6déskotés) koteles lgyfélatvilagitast végeznie, mely a kvetkezdkre terjed ki:

e Tényleges tulajdonosi nyilatkozat tétele (TTNY) vagyis, hogy Uzleti kapcsolat
létesitésekor a sajat nevében jar el
o Kiemelt kdzszerepldi nyilatkozat (PEP)

Ezen kiviil igazoljak az On személyazonossagat. Az ligyfélazonositas térténhet személyesen és
online is, aldbb az online lehetdség kerll bemutatasra.

A folyamat indulhat automatizaltan, vagy az tugyfél altal manualisan. Automatizalt esetr6l akkor
beszélhetlink, ha valamilyen online folyamatot meg kell eléznie az azonositasnak. Ekkor az
alkalmazas automatikusan online azonositassal kezdi a folyamatot. Manualisan a Profil / Online
azonositas menlpontjabdl indithato:

B Online azonositas

2.5.1.1 Adatvédelmi nyilatkozat

Az azonositas els6 lépésében az Adatvédelmi tajékoztatd sziikséges elfogadni, enélkil a
tovabblépés nem lehetséges. Az adatkezelési tajékoztatd megtekinthetd a nevére kattintva.

Granit Alapkezel6 Zrt.
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Ugyanezen a fellileten lathato az utolso online azonositas datuma. Amennyiben nem volt még
ilyen, N/A jelenik meg. Ez a datum nem frisstil azonnal az azonositast kovetéen, az Alapkezeld
ellendrzése utan fog frisstlni, ennek par nap atfutasiideje lehet.

kép
Személyes adatok megadasa

Az alkalmazas a tovabblépésre megnyitja a bongészében az azonositasi felliletet, ami a
személyes adatok megadasaval kezd6dik, mindegyik kotelez6en toltendd:

o Vezetéknév

e Keresztnév

o Addészam/Addazonositd jel: Automatikusan atadasra kerul az alkalmazéasboél, és nem
modosithatd

e Anyjaneve

e E-mail

e Személyazonosité okmany szama

e Lakcimkartya szama

Ezutdn a készlilék megfelel6ségének ellendrzése torténik 7 lépésben. Ezekben a lépésekben
tesztelésre keril a készulék mikrofonja, hangszoéréja, kameraja.

Kompatibilitas vizsgalat

Bongészd ellendrzése

BOngészo6 azonositasa
Kommunikaciés csatorna
Médiabemenet hasznélata
Valés ideji kommunikacid

Hangok kezelése és lejatszasa

SSESSEES RS ES 1SS

Eszkoézok elérhetosége

° Az On altal hasznalt bongészdben a VideoChat teljes funkcionalitasa elérhetd

TOVABB

Kompatibilitas vizsgalat

O

A kompatibilitas vizsgalat sikeresen befejez6dott!

TOVABB AZ UGYFELSZOLGALATHOZ

Granit Alapkezel6 Zrt.
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Sikeres vizsgalat utan egy el6szobdba kerulunk, ahol varakozunk az tgyfélszolgalat egy szabad
munkatdarsara. Azonositast végezni csak ugyfélfogadasi idében lehet, 10:00-18:00 kozott.

Varakozas ligyintézére

Ogyintéz8nk hamarosan fogadjal

Ha Ggy itéli meg, hogy sokan vérakoznak On elétt, akkor
Ggyintézénk munkaidén belil egy késsbbi idépontban
visszahivhatja.

VISSZAHIVAS KERESE

2.5.1.2 Azonositas menete

Amint az Ggyintéz6 fogadja a hivast, megjelenik kommunikacios képerny6 és megkezdbdik a
valds idejl Uigyfél-atvilagitas. Ezen a képernyén Ont is latja és hallja az ligyintézé és forditva.

Az Uigyintézd végigvezeti az azonositasi folyamaton, és minden lépésben segit. A beszélgetés
elején felhivja a figyelmet ra, hogy a beszélgetés rogzitésre keril. A folyamat soran fel kell

mutatni az érvényes személyazonosité igazolvanyat, amit a munkatars ellendriz. A folyamat par
percet vesz igénybe.

A képernydn lehetéség van chaten is beszélni az ligyintézdvel, ha esetleg nem mikodne a hang,
lehet kamerat valtani, elhagyhaté a hivas és letilthaté a mikrofon.

Ugyintézé
o Mikrofon némitéas
@ Minta Operétor
Kameravaltas
O Chat
Ugyfél / Kilépés
Granit Alapkezel6 Zrt.
H-1134 Budapest, Vaci ut 17. 19
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2.5.1.3 Azonositas befejezése

Az azonositds végeztével értékeld képernybre navigaljuk vissza.

Koszonjiik, hogy igénybe vette szolgaltatasunkat!

Véleménye fontos sza i jelzésé asegithet minket, hogy javif ink Ugyintézési unkon.

Milyennek értékelné a videé kommunikécié mindségét?

Mennyire talalta kényelmesnek az ligyintézést?

Mennyire talilta gyorsnak az {igyintézést?

Egyéb észrevételei vagy megjegyzései:

Eszrevételem... (max 250 karakter)

ERTEKELES

A folyamat befejeztével a bongész6bdl valo kilépés utan visszaérkezik az alkalmazasba. Az
azonositas eredményérél e-mailben kap értesitést.

3 Kapcsolodo dokumentumok
Jogi nyilatkozat

A Grandio jogi nyilatkozata elérhet6 az alkalmazas altalanos dokumentumai k6zott.
Adatkezelési tajékoztaté: Grandio

Az altaldnos alkalmazas adatkezelési tajékoztatdja szerz6déskotéskor kerul alairdsra és
megtalalhaté a Granit Alapkezelé Zrt. honlapjan a K6zzétételek / Prémium Vagyonkezelés
dokumentumai menupont alatt.

Adatkezelési tajékoztaté: Online azonositas

Az alkalmazas online azonositasi adatkezelési tajékoztatéja minden fizetési azonositasi
folyamat el6tt elfogadandoé és megtalalhaté a Granit Alapkezeld Zrt. honlapjan a Kézzétételek
/ Prémium Vagyonkezelés dokumentumai menUpont alatt.

Adatkezelési tajékoztato: Online fizetés

Az alkalmazas online fizetési adatkezelési tajékoztatdja minden fizetési folyamat el6tt
elfogadando és megtalalhaté a Granit Alapkezeld Zrt. honlapjan a Koézzétételek / Prémium
Vagyonkezelés dokumentumai menlpont alatt.
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